
Условия аннуляции 
 

В случае отказа Агента и (или) заказчика от забронированного туристского продукта или от услуг, а 

также в случаях невозможности исполнения договора по обстоятельствам, за которые ни одна из сторон не 

отвечает, Принципал, имеет право на возмещение расходов по исполнению заявки  (к расходам 

относятся в том числе, но не ограничиваясь перечисленным – оплаты, произведенные поставщикам услуг, 

списания поставщиков услуг из авансов, внесенных ранее Принципалом, штрафы, неустойки, удержания 

поставщиков услуг, любые иные обязательства или обязанности Принципала, возникшие в связи с отказом 

от заявки или с невозможностью оказания услуг по обстоятельствам, за которые ни одна из сторон не 

отвечает).  

 

Агент проинформирован и обязуется проинформировать заказчика о том, что условия 

сотрудничества Принципала с поставщиками услуг (в том числе, но не только: условия договоров, 

цены услуг, условия оплаты, условия отказа от услуг) являются конфиденциальными, в связи с чем 

Принципал вправе не предоставлять заказчику указанные документы. 

 

Агент и заказчик проинформированы и согласны с тем, что надлежащим и достаточным 

доказательством наличия и размера расходов Принципала является письмо и (или) справка Принципала о 

наличии и размере расходов по заявке (в том числе – письмо, автоматически сгенерированное системой 

онлайн-бронирования), предоставления иных доказательств со стороны Принципала не требуется.  

 

Агент проинформирован, согласен и обязуется проинформировать заказчика о том, что возврат 

денежных средств по аннулированным заявкам может быть осуществлен Принципалом после указанной в 

заявке даты окончания путешествия.  

 

Сумма фактически понесенных расходов Принципала подлежит оплате Агентом и может быть 

удержана из сумм, оплаченных Агентом по данной заявке. 

 

По требованию Принципала Агент вместо оплаты фактически понесенных расходов оплачивает 

Принципалу альтернативную неустойку в размере сумм фактически понесенных расходов, указанных 

Приложении к договору или указанных в Подтверждении бронирования (при этом письменная форма 

неустойки считается соблюденной) и (или) оплачивает услуги Принципала по сопровождению или 

аннуляции заявки.  

 

Размер фактически понесенных расходов, неустойки или цена услуг Принципала по сопровождению 

или аннуляции заявки могут быть указаны не только в настоящем договоре, но и на сайте 

Принципала, и (или) в Подтверждении бронирования – в этом случае письменная форма соглашения о 

неустойке или соглашения о цене услуг считается соблюденной.  

 

При наличии различий в размере фактически понесенных расходов, неустоек или цены услуг Принципала, 

применяется больший из размеров сумм, указанных в нескольких источниках.  

 

Агент согласен с формулировкой поручения по настоящему договору, осознает, что отмена поездки 

признается неисполнением поручения Принципала и нарушением Агентом условий договора, в связи с чем 

условие о неустойке является применимым, а основания для оплаты вознаграждения - утрачиваются. 

 

Изменение условий, указанных в подтвержденной заявке, является правом, а не обязанностью Принципала. 

При поступлении запроса на изменение услуг Принципал вправе отказаться от внесения изменений, либо 

согласиться с изменениями на определяемых Принципалом условиях. 

Принципал вправе взимать оплату услуг по обработке заявки (в состав таких услуг входят в том числе, но не 

только: бронирование услуг у поставщиков услуг, переписка с поставщиками услуг и другие 

сопутствующие услуги) и (или) за услуги по аннулированию заявки. Сумма оплаты может указываться в 

подтверждении бронирования и (или) на сайте Принципала. Агент обязуется доводить до сведения 

заказчика стоимость соответствующих услуг Принципала и условий их оказания. 

 


